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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Komunikacja spoteczna

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Zarzadzanie i inzynieria produkgji 1/1

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogblnoakademicki

Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

12 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktow ECTS

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Karolina Bondarowska
karolina.bondarowska@put.poznan.pl
pokdj 374 budynek A30

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Jacka Rychlewskiego 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
1. Wiedza: Wiedza z zakresu komunikacji interpersonalne;j.

2. Umiejetnosci: Swobodnego komunikowania sie i wykorzystania informacji z literatury i innych
stosowanych Zrddet.

3. Kompetencje spoteczne: Student jest Swiadomy koniecznosci ciggtego uczenia sie i pogtebiania swojej
wiedzy i umiejetnosci spotecznych.

Cel przedmiotu
Poznanie istoty, zasad i narzedzi stosowanych w komunikacji spotecznej. Ksztatcenie umiejetnosci
efektywnego porozumiewania sie w réoznorodnych sytuacjach zycia zawodowego.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

1. Ma podstawowgq wiedze niezbedng do efektywnego porozumiewania sie niezbedng w komunikacji
spotecznej - [K_W??7?]

2. Zna narzedzia stosowane w komunikacji spotecznej - [K_W???]

Umiejetnosci

1. Potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze do komunikowania sie spotecznego w sposdéb efektywny -
[K_U???]

2. Potrafi analizowad i oceni¢ rézne sytuacje zawodowe oraz odpowiednio na nie reagowac - [K_U???]

3. Potrafi dobraé odpowiednie metody i narzedzia do komunikowania sie spotecznego - [K_U?7?7?]

Kompetencje spoteczne
1. Ma swiadomosci potrzeby uczenia sie przez cate zycie - [K_K???]

2. Ma poczucie odpowiedzialnisci za petnienie réznych rél zawodowych z uwzglednieniem zmieniajgcych
sie potrzeb spotecznych - [K_K??7?]

Metody weryfikacji efektdw uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

- ocena formujaca: dyskusje podsumowujgce poszczegdlne wyktady, dajgce mozliwos¢ oceny
zrozumienia problematyki przez studenta, realizacja zadan na platformie e-Kursach,

- ocena podsumowujgca: zaliczenie pisemne z przedmiotu lub ocena podsumowujgca na podstawie ocen
czagstkowych.

0-50 pkt. - ndst.
51-60 pkt. - dst.
61-70 pkt. - dst. plus
71-80 pkt. - db.
81-90 pkt. - db. plus
91-100 pkt. - bdb.
Tresci programowe

Komunikacja interpersonalna, intrapersonalna, spoteczna. Komunikaowanie sie: proces komunikacji,
wptyw uwarunkowan zachowan indywidualnych na komunikowanie sie (sytl poznawczy, osobowos¢,
analiza transakcyjna). Tworzenie efektywnego zespotu. Role oséb w zespole. Rola lidera. Delegowanie
zadan. Style kierowania. Motywowanie. Konflikty i sposoby ich rozwigzywania. Wystgpienie publiczne.
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Aktywne stuchanie. Zadawanie pytan. Wystgpienia on-line. KOrespondencja biznesowa. Rdznice
miedzykulturowe.

Metody dydaktyczne
Wyktad z prezentacjg multimedialng, dyskusja, analiza przypadkdéw, e-learning.
Literatura

Podstawowa
1. Hamilton Ch., Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2011

2. Majka-Rostek D., Komunikacja spoteczna a wyzwania wspotczesnosci, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2010

Uzupetniajaca
1. Red. Potocki A., Zachowania organizacyjne Wybrane zagadnienia, WydawnictwoDifin, Warszawa 2005

Bilans nakfadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 12 0,5
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 38 1,5
kolokwium zaliczeniowego)*

1 . sy 2 . 7 . o
niepotrzebne skresli¢ lub dopisac inne czynnosci



